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Zapotrzebowanie na nowe kompetencje,
przekwalifikowanie pracownikow 50+ |

analiza zagadnienia dotyczacego koniecznych
kwalifikacji




e pandemia COVID-19 byta dla oséb 50+
duzym wyzwaniem — zawodowym,
spotecznym i zdrowotnym

e paradoksalnie mogta byC tez szansg na
podniesienie kompetenciji (w
szczegolnosci cyfrowych) badz
przekwalifikowanie, a w efekcie rozwoj
zawodowy, dajgcy mozliwosc¢ dtuzszej
aktywnosci zawodowej

P RAC OWN I CY 5 0 + e pandemia zweryfikowata model

oczekiwanych kompetencji na rynku
pracy, efektem bedzie stworzenie
spoteczenstwa mobilnego i cyfrowego




KOMPETENCJE VS KWALIFIKACJE

>» KOMPETENCJE >» KWALIFIKACJE

e cechy charakteru albo wrodzone czy « wiedza w przedmiocie, ekspercka znajomos¢
wycwiczone zdolnosci tematu
« tzw. kompetencje miekkie (np. e t0 czego mozemy sie nauczyc, zeby méc i potrafic
komunikatywnos$¢, umiejetnosc pracy w wykonywac konkretny zawod
grupie czy rozwigzywania konfliktéw) e wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne
e 53 czescig sktadowg jakiejs kwalifikaciji, e mozna zdobyc¢ na drodze edukacji formalnej
ale tez czyms szerszym (szkota, uczelnia), pozaformalnej (szkolenia, kursy)
e Sg rozumiane jako opanowanie lub nieformalnej (samodzielnie albo uczgc sie od
okreslonych umiejetnosci kogos)

e 53 zero-jedynkowe — albo sie je ma albo nie
e to kompetencje, ktore zostaty oficjalnie
potwierdzone przez uprawniony do tego podmiot



ZAWODY DEFICYTOWE
W 2023

e kierowca samochodu ciezarowego
e pielegniarki i potozni

e psycholodzy i psychoterapeuci

e lekarze

e Spawacze

o elektrycy i elektromechanicy

e nauczyciele

e magazynierzy




DEFICYT KOMPETENCJI TO BRAK
UMIEJETNOSCI DO WYKONYWANIA
ZADAN W DANEJ DZIEDZINIE. BEDA

W CORAZ WIEKSZYM STOPNIU
ODCZUWALNE W ZWIAZKU Z ROZWOJEM
TECHNOLOGICZNYM. WAZNE JEST
DOSTOSOWANIE SYSTEMU EDUKACJI DO
POTRZEB ZMIENIAJACEGO SIE RYNKU
PRACY | GOSPODARKI. DEFICYTY
WYSTEPUJA ZAROWNO ZAKRESIE
KOMPETENCJI MIEKKICH, JAK

| TWARDYCH.

>




AZ W 80% 0GtOSZEN 0 PRACE BRAK JEST WYMAGAN DOTYCZACYCH
WYKSZTALCENIA. WAZNIEJSZE JEST TO CO DANA 0SOBA POTRAFI, JAKIE

MA KOMPETENCJE | KWALIFIKACJE. NAJCZESCIEJ PRACODAWCY
POSZUKUJA KOMPETENCJI ZAWODOWYCH (85,6%) | 0SOBISTYCH
(64,7%), AW POLOWIE OFERT - KOMPETENCJI SPOLECZNYCH.

ZRODLO: Raport ,Zapotrzebowanie na kompetencje i kwalifikacje”, IBE, 2022



KOMPETENCJE
PRZYSZt0SCI

ZRODLO: The Future of work after COVID-19, McKinsley, 2021

W PRZYSZLOSCI NA ZNACZENIU BEDA
ZYSKIWALY KOMPETENCJE MIEKKIE.
PROGNOZUJE SIE, ZE DO 2030 R. 2/3
WSZYSTKICH MIEJSC PRACY BEDA
STANOWILY ZAWODY WYMAGAJACE TEGO
RODZAJU KOMPETENCJI.

Wzrosnie rola kompetenciji cyfrowych i
technologicznych. Wazne beda: elastycznosc i
adaptacyjnosc¢, zdolnosc¢ do permanentnego uczenia

sie oraz wspotpraca na linii cztowiek-maszyna (ich

znaczenie bedzie rosto na przestrzeni najblizszych 10
lat).

Zapotrzebowanie na kompetencje w 2030 r.:

« Kompetencje poznawcze — wzrost o0 8%
« Kompetencje spoteczne i emocjonalne — wzrost o
24%

« Kompetencje techniczne — wzrost 0 55%




KORZYSCI ZWIAZANE Z ZATRUDNIANIEM

PERSPEKTYWA PRACODAWCOW

bogate doswiadczenie zawodowe

duza wiedza i profesjonalizm

umiejetnosci praktycze (znajomosé procedur i zasad zarzadzania)

lojalnosS¢ i przywiazanie do firmy

zaangazowanie w prace

mniejsze zagrozenienie odejsciem z pracy

podporzadkowanie i wyrozumiato$é, posiadanie okreslonego systemu wartosci

petnienie roli mentora

wieksza dyspozycyjnosé

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZRODLO: Barometr 50+



ZALETY

PERSPEKTYWA PRACOWNIKOW

doswiadczenie

uczciwosé

pracowitos¢

rzetelnosé

wiedza fachowa

dyspozycyjnosé

sumiennosé, zaangazowanie

umiejetnos¢ pracy w zespole

umiejetnosci niezbedne do wykonywania zawodu
umiejetnos¢ dostosowania do zmian

lojalnos¢

wytrwatos¢

kreatywnosé/innowacyjnosé

odpornosé na stres

cheé nauki i zdobywania nowych umiejetnosci
elastycznosé

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ZRODLO: Barometr 50+



RYZYKA ZWIAZANE Z ZATRUDNIANIEM

PERSPEKTYWA PRACODAWCOW

nieche¢ do podnoszenia kwalifikacji i umiejetnosci

ryzyko wiekszej wypadkowosSci

nieadekwatna wiedza i umiejetnosci do przemian na rynku
brak niezbednych kompetenciji np. cyfrowych

trudnosci w dostosowaniu sie do zmian

trudnosci z integracja z mtodszymi pracownikami

brak motywacji, kreatywnosci, postawy twérczej

czeste absencje z powodéw zdrowotnych

niska produktywnos¢

0% 5% 10% 15% 20% 25%

W ocenie ponad 1/4 pracodawcow ta grupa nie powodowata zadnych

5 RODLO: Barometr 50+ problemdw i nie byto ryzyka zwigzanego z jej zatrudnianiem



SLABE STRONY

PERSPEKTYWA PRACOWNIKOW

znuzenie, zmeczenie powtarzalnoscia zadan

niska odpornos¢ na stres

unikanie zmian

stan zdrowia

brak elastycznosci

brak dyspozycyjnosSci

trudnosci we wspoétpracy z mtodszymi pracownikami

braki kompetencyjne w zakresie nowych technologii, cyfryzacji
brak potrzeby uczenia sie

niska kreatywnos$¢

0% 10% 20% 30% 40%

1/3 odpowiedziata, ze nie ma stabych stron
ZRODLO: Barometr 50+



Z A P 0 T R Z E B D WA N I E rzetelno$¢/ odpowidzialno$é/ dyscyplina
N A KO M P ET E N c J E logiczne mysSleniel rozwiazywanie problemow
M I E K KI E przejmowanie inicjatywy

OCZEKIWANIA PRACODAWECGC [']W krytyczne mysleniel zdolnosci analityczne

) odpornosél elatycznosé
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

ZRODLO: “Niedrobdr talentéw”, Manpower 2021.




WIELE KOMPETNECJI MIEKKICH KSZTALTUJE SIE
Z WIEKIEM - NIE MOZNA SIE ICH NAUCZYC

@ &

RZETELNOSC ODPOWIEDZIALNOSC

&

- LOJALNOSC ROZWIAZYWANIE PRACOWITOSC
ZRODLO: Raport “Zawodowy styl zycia. R6zne oblicza .
pracy Polakéow”, Parcuj.pl, 2020 PROBLEMOW

KOMPETENCJE

MIEKKIE
PRACOWNIKOW 50+ @




e uczenie sie przez cate zycie i gotowosc¢ do
permanentnego rozwoju jako jedna z wazniejszych
kompetencji przysztosci

e Scisle powigzane z adaptacyjnoscia (kluczowg po
pandemii COVID-19)

e konieczne dla zapewnienia diuzej aktywnosci
zawodowej osob 50+

e formy ksztatcenia formalnego i pozaformalnego
wymagajg dalszej popularyzacji

o forma aktywizacji zawodowej i spotecznej

UCZENIE SIE
I D 0 SZ KA LAN I E e ma pozytywny wptyw na zdrowie psychiczne i

fizyczne

PRACOWNIKOW 50+




brak potrzeby
brak czasu
praca nie wymaga szkolenia

mysli juz o emeryturze

PODNOSZENIE
KOMPETENCJI

ZRODLO: Raport CIOP-PIB ,Jak szkolié¢ pracownikéw

1/3 0SOB W WIEKU 50 + NIGDY NIE UCZESTNICZYtA
W JAKICHKOLWIEK FORMACH PODNIESIENIA
50+”, 2019. . KOMPETENCJI




UCZENIE SIE

| DOSZKALANIE
PRACOWNIKOW 50+

ograniczenie kosztow rekrutacji i wyszkolenia
nowych pracownikow

wieksza motywacja, zaangazowanie, a co za
tym idzie — jakos¢ i efektywnos¢ pracy
wieksza satysfakcja z pracy, podnosi
samoocene pracownikow i zacheca do
dalszego rozwoju

zmniejszenie liczby absencji

niweluje réznice w poziomie kwalifikacji w
zespotach

zwieksza poczucie lojalnosci i przynaleznosci
u pracownikow

zwiesza konkurencyjnosc przedsiebiorstwa



e az 57,1% badanych nie odczuwato
potrzeby podnoszenia kompetencji (tylko
co piagty, miat taka potrzebe).

e 65,6% byto zainteresowanych
uczestnictwem w dziataniach zwigzanych
z podniesieniem kompetencji
zawodowych i dostosowaniem sie do

BAROMETR 50+ obecnych przemian (np. wynikajacych z
cyfryzaciji)

e zdobycie nowych umiejetnosci miato
Wptyw na poprawe sytuacji zawodowe;
jedynie w przypadku 22% respondentow,
a podniesienie kwalifikacji zawodowych -

ZRODLO: Barometr 50+ 1 2,40/0




CZY SYTUACJA W MIEJSCU PRACY PO PANDEMII WYMUSZA
LUB BEDZIE WYMUSZAC PODNOSZENIE KOMPETENCJI?

nie wiem
11.9%

nie
41.3%

BAROMETR 50+

raczej tak
29.3%

zdecydowanie nie
10.1%

ZRODLO: Barometr 50+ LACZNIE OK. 37% 0SOB POTWIERDZILO ZAISTNIENIE TAKIEJ
POWINNOSCI, WRECZ NAKAZU WYNIKAJACEGO M.IN. Z

CYFRYZACJI, SZTUCZNEJ INTELIGENCJI, ZIELONEJ
TRANSFORMACJI




BAROMETR 50+

ZRODLO: Barometr 50+

wiedza fachowa, specjalistyczna

znajomosc¢ jezykow obcych

kompetencje cyfrowe

kompetencje techniczne

kompetencje miekkie

zarzgdcze

0

10 20 30 40 50 60




PRACODAWCY O PODNOSZENIU
KOMPETENCJI

e 84,7% nie dostrzegato potrzeby podnoszenia kompetencji pracownikow
w okresie pandemii.

e jesli dziatania podnoszgce kompetencje byty realizowane, to byty one
adresowane w poréwnywalnym stopniu do wszystkich pracownikow.

e na szkolenia skierowane do pracownikéw 50+ wskazato jedynie 4,3%
respondentow.

e pracownicy obojga pftci byli tak samo zainteresowani udziatem w
szkoleniu.

e tematyka szkolen: komputerowe, branzowe, jezykowe, z komunikacji,

umiejetnosci pracy hybrydowej i zdalnej, profilaktyki zdrowia.

ZRODLO: Barometr 50+




34,6% MUSIALOD SIE PRZEKWALIFIKOWAC

ostatnie 2-3 lata
13.5%

BAROMETR 50+

ostatnie 4-10 lat
26.6%

ponad 10 lat temu
52.8%

ZRODLO: Barometr 50+




WEWNETRZNE | ZEWNETRZNE

cheé¢ zmiany pracy

B A R 0 M ET R 5 D + brak mozliwos$ci znalezienia zatrudnienia w swoim zawodzie
wymaog pracodawcy

cheé nauczenia sie i sprébowania czegos$ innego

nieatrakcyjne warunki w ramach wykonywanego zawodu

mozliwosé awansu
ZRODLO: BAROMETR 50+




KOMPETENCJE CYFROWE POLAKOW

W WIEKU 65-74 LATA

WG KE JUZ 90% WSZYSTKICH MIEJSC PRACY WYMAGA PRZYNAJMNIEJ MINIMALNEGO POZIOMU UMIEJETNOSCI
CYFROWYCH. JEDNAK 37% PRACOWNIKOW W UE MA NIEWYSTARCZAJACY POZIOM TAKICH KOMPETENCJI

brak jakichkolwiek umiejetnosci cyfrowych
kompetencje cyfrowe na poziomie podstawowym lub wyzszym
umiejetnosé¢ korzystania z informacji i danych, komunikacja i wspoétpraca, tworzenie potaczen cyfrowych, bezpieczenstwo

obstuga komputera

0% 5% 10% 15% 20% 25%

BRAK KOMPETENJI CYFROWYCH OZNACZA WYKLUCZENIE CYFROWE,
A W CORAZ WIEKSZYM STOPNIU - ROWNIEZ SPOLECZNE

ZRODLO: Dane Eurostat 2021



KOMPETENCJE CYFORWE

EKSPANSJA PRACY ZDALNEJ | DIGITALIZACJA PRACY BEDA
POSTEPOWAC NA POPANDEMICZNYM RYNKU PRACY. WYMAGA TO
ODPOWIEDNIEGO DOSTOSOWANIA SIE PRACOWNIKOW 50+

DOSTEP DO INTERNETU WG WIEKU

50-64
65+
75+

0 20 40 60 80 100

e niemal potowa 0s0b 65 + korzysta z telefonu z klawiaturg

e /9% 0so0b 50+ ma konta na portalach spotecznosciowych

ZRODLO: Krajowy Instytut Mediéw, 2022.



e wskazywane przez pracodawcow jako staba
strona pracownikow 50+

e pracownicy 50+ odmiennie oceniajg swoje
kompetencje cyfrowe — wiekszos¢ pozytywnie

e wprowadzenie w okresie pandemii pracy
zdalnej przyczynito sie do wzrostu
kompetencji cyfrowych osob 50+, w zakresie

m.in.:

O
O
O

DS

DS
DS

ugi komputera
ugi platform do wideokonferencji

ugi komunikatorow

e korzystania z poczty elektronicznej



potrzeba niezaleznosci
cheé wykorzystania swojego doswiadczenia zawodowego

potrzeba dalszej aktywnos$ci zawodowej po utracie pracy

PRZEDSIEBIDRCZOéé lepsze zarobki niz na etacie

realizacja marzen o wiasnej firmie

cheé kontynuacji pracy na emeryturze

0% 20% 40% 60% 80%

ZRODLO: Raport ,Przedsiebiorcy 50+", PIE, 2023




P» PROWADZENIE » DOMINUJACE

WLASNEJ FIRMY BRANZE
e wlasng firme prowadzi e handel,
23% 0s6b po 50. (Srednia e opieka zdrowotna i
w UE to 18%) pomoc spoteczna,
e powyzej 75r.z. jest to az e branza budowlana.
44%

« zdecydowana wiekszo$¢ Co dziesiata firma jest prowadzona
w dziatalnosci profesjonalnej,

nie zatrudnia . .
o naukowej i technicznej oraz
pracownikow (sg to JDG) przetwoérstwie przemystowym.

ZRODLO: Raport ,Przedsiebiorcy 50+”, PIE, 2023




PDL'TYKA - BADANIA POTWIERDZAJA, ZE ROZNORODNOSC ZESPOLOW

ROZNORODNOSCI

PRZEKLADA SIE NA WYZSZE WYNIKI FINANSOWE.

PRACODAWCY W WIEKSZ0SCI DEKLARUJA, ZE PROWADZA
POLITYKE ZARZADZANIA WIEKIEM. DOTYCZY TO GLOWNIE
DUZYCH FIRM | INSTYTUCJI PUBLICZNYCH.

Praktyki zwigzane z zarzgdzaniem wiekiem:

e planowanie $ciezek kariery pracownikow 50+

e motywowanie pracownikéw (do rozwoju oraz do dtuzsze;
aktywnosci zawodowe;j)

 ochrona zdrowia i profilaktyka zdrowotna (bezpieczne i
ergonomiczne warunki pracy dostosowane do indywidualnych
potrzeb czy schorzen danego pracownika, zmiana stanowiska
czy przeniesienie na inne z uwagi na wzgledy zdrowotne)

e organizacja pracy (elastyczny czas pracy dostosowany do
potrzeb pracownika, np. skrocony czas pracy czy zadaniowy
czas pracy)




MENTORING

e Oparty na relacji mistrz-uczen

o umozliwia transfer wiedzy i doswiadczenia

e wazny dla zachowania ciggtosci wiedzy i
informacji w przedsiebiorstwie

e intermentoring
e trener wewnetrzny
e doradca zewnetrzny




Z JEDNEJ STRONY 0SOBY 50+ POWINNY
PODEJMOWAC DZIALANIA StUZACE
DOPASOWANIU ICH KWALIFIKACJI | KOMPETENCJI
DO RYNKU PRACY, A Z DRUGIEJ ZAS - W
DtUZSZEJ PERSPEKTYWIE, TO RYNEK PRACY
BEDZIE MUSIAt DOSTOSOWAC SIE DO ICH
POTRZEB.

NASZYM CELEM POWINNO BYC ZAPEWNIENIE
WLACZENIA TYCH 0SOB DO RYNKU PRACY

| ODPOWIEDNIE WYKORZYSTANIE ICH
POTENCJAtLLU.



WIOLETTA ZUKOWSKA-CZAPLICKA

DZIEKUJE
ZA UWAGE

@ wioletta.zukowska-czaplicka@federacjaprzedsiebiorcow.pl

G 694 333 090
-~ FEDERACJA

) PRZEDSIEBIORCOW
@ roiskic




